OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti

TECHSEAL s.r.o0.
se sidlem Praha 10 — Stérboholy, Cernokostelecka 128/61, PSC: 102 00
IC: 27179320

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 102320.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky spole¢nosti TECHSEAL s.r.o., se sidlem Praha 10 — Stérboholy,
Cernokostelecka 128/61, PSC: 102 00 , identifika¢ni ¢islo 27179320, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZka 10320 (déle jen ,,prodévajici*
pFip. ,,TECHSEAL") upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zékladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a zakaznikem v souladu se
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,,0Z“) a zadkonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele (dale jen ,,zakon o ochrané spotrebitele®), prip. dalSimi pravnimi
predpisy. Pritom zékaznikem je bud: (i) spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona o
ochrané spotrebitele (déle jen jako ,,spotfebitel”); nebo (ii) podnikatel ve smyslu § 420 OZ ¢i
jina osoba odlisna od spotrebitele (obé skupiny zakaznik( spole¢né déle jen jako ,,kupujici®).

1.2 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zboZi
prodavajiciho kupujicimu prostrednictvim internetového obchodu prodéavajiciho dostupného
na adrese http://eshop.techseal.cz pfip. https://kvalitnitesneni.cz/cs/ (dale jen ,internetovy
obchod”). Obchodni podminky se uplatni rovnéZ na prodej zboZi prodavajicim kupujicimu
uskuteénovany prostrednictvim emailu ¢i realizovany primo v prodejnim misté prodavajiciho
na adrese Cernokosteleck4 128/61, Praha 10 — Stérboholy.

1.3 Pokud budou v kupni smlouvé sjednany prava a povinnosti smluvnich stran odchylné od
téchto obchodnich podminek, maji takova ujednani pred znénim téchto podminek prednost.

1.4 Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Uzavienim kupni
smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a potvrzuje, Ze se s nimi
mél moZnost v dostate¢ném predstihu pred uzavienim kupni smlouvy sezndmit a souhlasi s
nimi.

1.5 Kupni smlouva se ¥idi obchodnimi podminkami G¢innymi v okamziku uzavreni kupni
smlouvy mezi prodévajicim a kupujicim.


http://eshop.techseal.cz

2. UZivatelsky Ucet

2.1 Kupuijici si maZe na zakladé registrace kupujiciho vytvorit svij vlastni uZivatelsky ucet a
jeho prostrednictvim zboZzi objednévat. Kupujici muZe objednéavat zboZi z nabidky
prodavajiciho i bez registrace a vytvoreni uzivatelského Gétu.

2.2 Pri registraci v internetovém obchodé, jakoz i p¥i nakupu zboZi bez registrace je kupuijici
povinen uvadét spravné a pravdivé Udaje. Pokud je kupujici registrovan a k objednavani zbozi
pouZiva svuaj uZivatelsky ucet, je povinen pri jakékoliv zméné pfri registraci pozadovanych
Gdaja, tyto ddaje aktualizovat. Udaje uvadéné kupujicim v uZivatelském Gétu a p¥i objednavani
zboZi jsou povaZovany za spravné.

2.3 Pristup k uzivatelskému G¢tu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen chranit Gdaje nutné k pristupu do jeho uZivatelského uctu. Kupujici neni opravnén
k tomu, aby umoznil uZivani svého uZivatelského G¢tu tretim osobam. Kupujici bere na
védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni téchto povinnosti kupujicim.

2.4 Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadech, kdy kupujici
nepouZziva uZivatelsky Gcet po dobu delSi neZz 24 mésici nebo pokud kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy.

2.5 Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt nepretrzité dostupny, a to zejména
v pripadech udrzby hardwarového ¢i softwarového vybaveni nutného pro provoz
internetového obchodu.

3. Uzav¥eni kupni smlouvy

3.1 Webové rozhrani internetového obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného
prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a popisu hlavnich
parametrd nabizeného zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny s DPH. Nabidka prodeje zboZi a ceny
nabizeného zboZi zastavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém
obchodu. Prodavajici si viak vyhrazuje pravo zmény s tim, Ze veskeré nabidky prodeje zboZi na
internetovém obchodé jsou nezdvazné a prodévajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni 81732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se tak nepouZije.

3.2 Tyto obchodni podminky nevyluéuji moznost uzaviit kupni smlouvu za podminek, které
budou sjednany individualné napf. prostrednictvim e-mailu.

3.3 Internetovy obchod dale obsahuje informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbo?i, které nese kupujici neni-li stanoveno jinak. Tyto informace jsou v3ak platné pouze
v pripadech doru¢ovani zboZi na Gizemi Ceské republiky. V pripadé poZadavku na doru¢ovani
do zahranici, bude cena dodani sjednana individualné. Ceny jsou uvadény véetné DPH.

3.4 Zboii, které kupujici hodla objednat vinternetovém obchodé, nejprve vioZi do
elektronického nakupniho koSiku v ramci internetového obchodu. Pro objednani zboZi dale
kupujici vyplni objednavkovy formulaf a potvrdi, Ze se seznamil stémito obchodnimi
podminkami. Vyplnéni veSkerych formularem predepsanych podminek je podminkou
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platnosti elektronické objednavky. Objednavkovy formulaf obsahuje Udaje o objednavaném
zbozi, daje o kupujicim a kontaktni Udaje o ném, Gdaje o adrese, kam ma byt zboZi doruceno.
Pokud se tato adresa lisi od kontaktnich udaja kupujiciho, méa kupujici moznost uveést tzv.
fakturacni adresu. Udaje o zpasobu Ghrady kupni ceny a jeji kalkulace, o pozadovaném
zpsobu doruceni zbozi a o nakladech, které jsou spojeny s dodanim zbozi. Kupujicimu je
umoznéno, aby v objednavkovém formulari vyplnil pozndmku, ve které muaZe sdélit
prodavajicimu dalSi skutec¢nosti, které povaZuje za podstatné.

3.5 Pred podanim objednavky je kupujicimu umoznéno, aby zkontroloval vlozené Udaje,
meénil tyto Gdaje a opravil pripadné chyby. Kupuijici je opravnén a je mu umoznéno tyto Udaje
meénit. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Potvrdit objednavku“.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6 Objednévka uskutecnénd vinternetovém obchodé je navrhem na uzavieni kupni
smlouvy. Kuzavieni kupni smlouvy dochdzi a7 potvrzenim prijeti objednavky ze strany
prodavajiciho, které bude zaslano po obdrZeni objednavky kupujicimu elektronickou postou,
a to na jeho adresu.

3.7 V pripadé, Ze zékaznik poptava urcité zboZi u prodavajiciho prostrednictvim emailu si
smluvni strany nejprve upresni veskeré nezbytné informace o objednavce (zejm. specifikace
zbozi, mnoZstvi, cena zboZi a dodani, identifikace kupujiciho, doruc¢ovaci a fakturacni adresa
apod.). Finalni znéni objednavky zakaznik potvrdi prodavajicimu. Samotna kupni smlouva je
uzavrena az v okamziku doruceni potvrzeni objednavky prodavajicim na email kupujiciho.

3.8 V pripadé prodeje zbozi prostrednictvim opravnéného pracovnika v kamenné prodejné
prodavajiciho je kupni smlouva uzaviena v okamziku Uhrady zboZi kupujicim, neni-li sjednano
jinak.

3.9 Prodavajici je rovnéZ opravnén Zadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
vhodnym zpGsobem. Odmitne-li kupujici objednavku pozadovanym zpasobem potvrdit,
povaZzuje se objednavka za neplatnou. Tuto moZnost bude prodavajici vyuZivat zejména
v pripadé zvlastniho charakteru zakazky napf. co do mnozstvi, nakladd na prepravu apod.
Potvrzeni také maZe byt poZzadovano u kupujicich, kterym se v minulosti nepodafrilo na jimi
uvedenou adresu objednané zboZi dorucit.

3.10 Uzavienou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran
nebo na zékladé zakonnych davoda.

3.11V pripadé prodeje zbozi prostrednictvim internetového obchodu ¢i prostfednictvim
emailu si vSak prodavajici mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast, pripadné
od kupni smlouvy odstoupit pokud:

(i) zboZi se jiz nevyrdbi a/nebo nedodava, jakoZ i vpripadé zbozi oznaceného
v internetovém obchodé prodavajiciho pojmem ,,momentalné nedostupné* nebo ,,na
dotaz“ ¢i jinym oznacenim obdobného vyznamu;

(i)  se u zboZi vinternetovém obchodé prodavajiciho zobrazuje zjevné chybna cena, kdy
za zjevné nespravnou cenu se povazuje cena zboZzi, ktera je nadpadné nizsi neZz cena



obvykld a zaroven nebyla tato cena prodavajicim zvlast snizena oznamenim
v propagacnich/slevovych materidlech prodavajiciho;

(iii)  existuji davodné pochybnosti o skutecné identité kupujiciho a/nebo pokud doslo ke
zneuZiti osobnich ¢i jinych identifika¢nich daja kupujiciho;

(iv)  vyjde najevo, Ze kupuijici jiz drive podstatnym zpusobem (tj. opakované a/nebo zvIast
zdvaznym zpGsobem) porusil uzavienou kupni smlouvu s prodavajicim (v¢. téchto
obchodnich podminek);

(v)  si kupujici (s vyjimkou spotrebitele) nevyzvedne objednané zbozi ani ve lhaté 10
pracovnich dnl od zaslani prislusné vyzvy prodavajiciho k vyzvednuti zboZi.

V pripadé, Ze kupuijici ve shora uvedenych pripadech jiz zaplatil ¢ast kupni ceny nebo celou
kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena zpét, a to nejpozdéji do 14 dnid po odstoupeni od
kupni smlouvy ze strany prodavajiciho.

3.12Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pri uzavirani kupni
smlouvy prostrednictvim internetového obchodu ¢i emailu. N&klady vzniklé kupujicimu pfi
pouZiti komunikac¢nich prostredkd na dalku v souvislosti s uzavienim takové kupni smlouvy
(néklady na internetoveé pripojeni, néklady na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam.

3.13 Kupni smlouva je po svém potvrzeni jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a
prodévajicim archivovana za Ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny
kupujicimu.

3.14 V pripadé, Ze prodavajici na Zadost kupujiciho provadi dil¢i Upravy ¢i alternativni
vyrobu uréitého zboZi (tésnéni, nastroje a pripravky) postupuje vidy v souladu s interni
normou PON 401, |jejiz znéni je dostupné na: https://techseal.cz/wp-
content/uploads/2023/10/PodVyrNormZakVyr401 2023 1.pdf.

4. Cena zboZi a platebni podminky

4.1 Cenu zboZi a dalSi naklady spojené s dodanim zbozZi dle kupni smlouvy uhradi kupujici
prodavajicimu jednou z nasledujicich platebnich metod: a) v hotovosti na adrese prodejny
Cernokostelecka 128/161, 102 00 Praha 10 — Stérboholy, b) bezhotovostné prostrednictvim
platebni karty, c) vhotovosti ¢i prostrednictvim platebni karty na dobirku v misté
odsouhlaseném smluvnimi stranami v objednévce, c) predem bankovnim prevodem ve
prospéch bankovniho G¢tu prodavajiciho.

4.2 Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. ZboZi bude kupujicim vydano aZ po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni
dohodnuto jinak.



4.4 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany Kkupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky, poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred
odeslanim zbozi kupujicimu.

4.5 V pripadé platby za zbozi bankovnim prevodem (predem) ve prospéch Uctu prodavajiciho
je kupuijici vzdy povinen uhradit kupni cenu prodavajicimu jesté pred odeslanim zbozi.

5. Dodaci Ihata, preprava a dodani zboZi

5.1 Dodaci Ihita zacina béZet ode dne obdrZeni zavazné objednavky za podminky obdrZeni
vSech podkladd a informaci, které jsou nutné pro véasné vyrizeni dodavky. V pripadé, Ze
zvolenym zpGsobem platby bude platba bankovnim prevodem (tj. predem) ve prospéch Uctu
prodavajiciho, zacina béZet dodaci lhata ode dne, kdy prodavajici obdrZel platbu na svdj
bankovni Gcet.

5.2. V pripadé, Ze je zbozi na skladé, zavazuje se jej prodavajici vyexpedovat ze skladu
k osobnimu odbéru nebo zajistit dodani kupujicimu v misté sjednaném v objednéavce, a to
obvykle do 5 pracovnich dnd, nejpozdéji vSak do 30 dnu. Dodaci Ihata muaZe byt primérené
okolnostem prodlouZzena, jestlize je zpozdéni zpusobeno vy$s§i moci nebo okolnostmi
nezavinénymi prodavajicim.

5.3. Dostupnost zboZi na skladé je uvedena ve webovém rozhrani internetového obchodu pfi
objednavani zboZi.

5.4. V pripadé, Ze zbozi neni na skladé, zavazuje se jej prodavajici vyexpedovat ze skladu
k osobnimu odbéru nebo zajistit dodani kupujicimu v misté sjednaném v objednéavce, a to
obvykle do 10 pracovnich dn, nejpozdéji vSak do 120 dnu (v pripadé spotiebitele nejpozdéji
do 30 dnu). Pokud by prodavajici nebyl schopen u nékterého neskladového zboZi tuto lhatu
splnit, zavazuje se bezodkladné kontaktovat kupujiciho a dohodnout s nim novy termin
dodani.

5.5. Kupujici si zvoli zpasob doruceni zboZzi a volbu dopravce z nabidky prodavajiciho,
nedohodnou-li se strany v kupni smlouvé jinak.

5.6. Ma-li prodavajici spotrebiteli véc odeslat, je spotrebiteli odevzdana v okamZiku, kdy ji
spotrebiteli nebo jim uréené osobé preda dopravce. V pripadé, Ze dopravce zbozZi bude urcen
na zakladé pozadavku spotrebitele, aniz mu byl takovy dopravce ze strany prodavajiciho
nabidnut, G¢inky odevzdani zboZi spotrebiteli nastanou jiz predanim zboZi dopravci.
Spotrebitel pak nese riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

5.7. V pripadé, Ze je z davodd na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doruéenim zboZi, pripadné naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

5.8. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednévce, je kupujici povinen prevzit zboZi pri dodani. Neprevezme-li kupujici zboZi pri



dodani, je prodavajici opravnén pozadovat Gcelné vynaloZzené naklady spojené s uskladnénim
véci. Déle je prodavajici v takovém pripadé od smlouvy odstoupit.

5.9. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni
obalu, které svéd¢i o neopravnéném vniknuti do zasilky, nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu kupuijici stvrzuje, Ze zasilka zboZzi splriovala vSechny podminky
a naleZitosti a pripadna reklamace ohledné poruSeni obalu zasilky maze byt nasledné
hodnocena jako neddvodna.

5.10. Doklady ke zboZi, zejména dariovy doklad, potvrzeni a certifikaty, preda prodavajici
kupujicimu ihned pti prevzeti zboZi, v pripadé technického problému na strané prodavajiciho
nejpozdéji do dvou dnd od prevzeti zbozi kupujicim.

5.11. V ptipadé, Ze kupujici bude pozadovat dodani zboZi do jiného statu nez Ceska
republika, bude cena dopravy sjednana individualné.

6. Odpovédnost za vady a jakost pfi prevzeti

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi prisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117
a 8 2158 a7 2174 OZ, a zd&konem o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist).

6.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze zbozi:
(i) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
(ii) je vhodné k Ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
(i) je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

6.3  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

() je zboZi vhodné k Gcelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

(i) zboZi mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které
muaZe kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaSeni ucinéna
prodévajicim nebo jinou osobou v témZe smluvnim retézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaZe si jej prodavajici nebyl védom nebo bylo v dobé uzavieni kupni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpasobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

(iii) je zboZi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montéZi a jinych pokyna k
pouZiti, které maze kupujici rozumné ocekavat, a

(iv) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.



Toto ustanoveni ¢l. 6.3. se nepouZije v pripadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zboZi lii a kupujici s tim pti uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

6.4 V souladu s ust. § 2165 odst. 1 OZ maZe spotrebitel u prodavajiciho vytknout vadu, ktera
se na zboZi projevi nejpozdéji do dvou let od jeho prevzeti (v pripadé koupé pouZité véci si
strany mohou tuto Ihdtu zkréatit az na jeden rok). Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, Ze zboZi a/nebo sluzba byla vadna jiz pri prevzeti, ledaze to povaha véci
nebo vady vyluéuje. VySe uvedené lhiaty nebézi po dobu, po kterou spotrebitel nemize véc
uZivat v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

6.5 Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpGsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pripadé, Ze byla montaZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v
dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

6.6 Prodavajici neodpovidéa za poskozeni zboZi a spotrebiteli nenalezi pravo z vadného plnéni,
pokud vadu sdm zpasobil. Vadou véci neni ani opotrebeni véci zptsobené jejim obvyklym
uzivanim nebo u poufZité véci opotrebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouZzivani.

6.7 Ma-li véc vadu, muZe spotrebitel poZadovat jeji odstranéni, a to dle své volby dodanim
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvolen zplisob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnanim s druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady a to, zda maze byt druhym zpasobem vada
odstranéna bez zna¢nych obtizi pro spotrebitele. Prodavajici maze odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by méla bez vady.

6.8 Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim spotrebiteli
nezpuasobil znacni obtiZze (zohledni se povaha véci a Ucel, pro ktery spotrebitel véc koupil. K
odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Neprevezme-li spotrebitel véc v
primérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, nalezi
prodavajicimu Uplata za uskladnéni (nebude-li stranami sjednana jeji vyse, plati za ujednanou
vySe obvykla.

6.9  Spotrebitel mGze poZadovat pfimérenou slevu (tj. rozdil mezi hodnotou véci bez vady
a vadné véci, kterou spotrebitel obdrzel) nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

(i) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti
a/nebo neprevezme véc k odstranéni vady na vlastni naklady

(i) sevada projevi opakované (tj. treti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrté pro odlisné
zavady);

(iii) je vada podstatnym poruSenim smlouvy (tj. takové poruseni smlouvy, 0 némz strana
porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana
smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala);

(iv) je z prohl&3eni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znac¢nych obtiZi pro spottebitele.



6.10 Spotrebitel nemaze od smlouvy odstoupit, je-li vada véci nevyznamnd; ma se vak za
to, Ze vada véci neni nevyznamnda. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, prodavajici vrati
spotrebiteli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc, nebo co mu spotrebitel
prokaze, Ze véc odeslal.

6.11 U prodavaného pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za nizi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu mé kupujici
spotrebitel v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

6.12 Kupujici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pri prechodu
nebezpedi Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho podnikatele zalozi i
vada pozdéji vznikla, kterou prodéavajici zpasobil porusenim své povinnosti.

7. Reklamace

7.1  Pravazvady se uplatiuji u prodavajiciho osobné nebo zaslanim pisemné reklamace na
adresu jeho provozovny na adrese TECHSEAL s.r.o., Cernokostelecka 128/61, 102 00 Praha 10
- Stérboholy. Kupuijici je dale povinen prodavajicimu sdélit své kontaktni Gdaje (zejména u
pisemné reklamace), popis zavady, jaké pravo, respektive jaky zpasob vyrizeni reklamace si
zvolil.

7.2 Kupujici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného pInéni zaru¢niho listu, popt. jingym vérohodnym zpdasobem. Kupujici
neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.

7.3  Prodavajici zajiStuje pritomnost pracovnika povéreného vyrizovat reklamace, a to po
celou provozni dobu provozovny. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena
v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na Gctence ¢i v zaru¢nim listé, je-li uréena
osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz8im.

7.4  Pri uplatnéni reklamace je kupujici povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zpasob
vyrizeni reklamace) si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho neni mozna. Zbozi by
mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt
¢isté a kompletni. Specialni zabaleni zboZi k prepravé predevsim formou vycisténi pinicich
systemd, filtra apod. (jde-li tak ucinit bez poruSeni ochrannych prvka) se tyka zboZi, u kterého
muZe dojit k vyteceni, proliti ¢i jinému smiseni rdznych druhd zboZi.

7.5 K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni néklady. Vyzaduje-li to
demontaz véci, jejiz montaZ byla provedena v souladu s povahou a Gcelem véci predtim, nez
se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montadZ opravené nebo nové
véci anebo uhradi néklady s tim spojené

7.6 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a spotfebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
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spotrebitelem nedohodnout na delsi Ihaté. Po marném uplynuti této Ihaty mazZe spotrebitel
od smlouvy odstoupit nebo mizZe poZadovat primérenou slevu.

7.7  Vpripadé uplatnéni prava zvad kupujicim prodavajici vyda kupujicimu pisemné
potvrzeni o tom, kdy a kde pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, charakteristiku vytykané
vady a jaky zpsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a soucasné zpasob jakym bude
kupujici informovan o jejim vyfrizeni.

7.8  Po vyrizeni reklamace je prodavajici povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a
zpsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

7.9  Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnd ode dne, kdy byl kupujici o
vyfizeni reklamace informovan; marnym uplynutim této doby je prodavajici opravnén Gétovat
si primérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi
prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu primérenou dodatec¢nou Ihatu k
prevzeti zboZi.

7.10 Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici prdvo na Uhradu 0celné
vynaloZenych nakladud spojenych s uplatnénim svého prava.

8. Odstoupeni spotfebitele od smlouvy

8.1 Spotrebitel muZe odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zpasobem (na dalku) ve
Ihaté 14 dna. Je-li predmétem zavazku koupé zboZzi, konéi Ihata uplynutim étrnacti dnt ode
dne, kdy spotrebitel nebo jim urcena treti osoba odliSna od dopravce prevezme zbozi, nebo

() posledni kus zboZi, objednéa-Ili spotrebitel v ramci jedné objednavky vice kusu, které jsou
dodavany samostatné,
(ii) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbo?i sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo ¢asti,
nebo
(iif) prvni dodavku zbozi, je-li v smlouvé ujednéana pravidelna opakovana dodavka zboZi po
ujednanou dobu.

8.2 Uvedena Ihata je uréena k tomu, aby se spotrebitel v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi. Bude-li vracené zboZi poskozeno porusenim
povinnosti spotrebitele nakladat se zboZzim v rozporu s timto odstavcem, je prodavajici
opravnén vaci spotrebiteli uplatnit narok na nadhradu odpovidajici snizeni hodnoty zboZi a
odedist jej od vracené castky.

8.3 Odstoupeni od smlouvy cini spotrebitel jednozna¢nym prohlaSenim ucinénym vaci
prodavajicimu. Odstoupeni od smlouvy maZe spotrebitel zaslat na adresu sidla prodavajiciho
anebo tak ucinit osobné na adrese prodejny TECHSEAL s.r.o., Cernokostelecka 128/61, 102 00
Praha 10 — Stérboholy. Spotiebitel nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuije; pro
usnadnéni komunikace je vSak vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ci ¢islo
smlouvy/objednéavky, bankovni spojeni a zpasob vraceni zboZi.



8.4 Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zaSle nebo preda prodavajicimu bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZzi, které od ného obdrzel,
ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zbozi vyzvedne sdm. Lhta je zachovana, pokud spotrebitel
odesle zboZi pred jejim uplynutim. ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v pavodnim obalu, nesmi jevit znAmky opotrebeni ¢i poskozeni.

8.5 Prodavajici je povinen vratit spotrebiteli vSechny penéZni prostredky véetné néakladd na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy prijal, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnt od odstoupeni od smlouvy, stejnym zpGsobem. Prodavajici vrati spotrebiteli prijaté
penézni prostredky jinym zpGsobem jen tehdy, pokud s tim spottebitel souhlasil a pokud mu
tim nevzniknou dalsi naklady.

8.6 V pripadé odstoupeni spotrebitele od smlouvy ve lhaté 14 dnl nese spotrebitel néklady
spojené s vracenim zboZi prodavajicimu.

8.7 Prodavajici neni povinen vréatit prijaté penéini prostredky kupujicimu drive, nez mu
kupujici zboZi preda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

8.8 Spotrebitel nemlZe odstoupit od smlouvy v pripadech specifikovanych v ustanoveni
§1837 O, dle kterého spotrebitel mimo jiné nemdzZe odstoupit od smlouvy:

() o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za
Uplatu, pouze pokud zapocdalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy
poucil spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy;

(i)  ododavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vali podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy,

(iii) o dodavce zboZi vyrobeného podle poZadavki spotrebitele nebo prizpisobeného jeho
osobnim potrebam,

(iv)  ododéavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbo?i s kratkou dobou spotreby, jakoZ
i zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zboZzim,

(v) o neodkladné opravé nebo udrzbé, kter& ma byt provedena v misté uréeném
spotrebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyZadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dila nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby,

(vij o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z ddvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divoda neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

9. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spora

9.1 Spotrebitel bere na védomi, Ze v souladu se zakonem o ochrané spotrebitele, méa kazdy
spotrebitel pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy.

9.2 Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu v téchto pripadech provadét, je
Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feseni
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spotrebitelskych sporl zpasobem a za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy.

v v

9.3 Alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné zahdjit prostrednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Ochrana osobnich udaja

Informacni povinnost prodavajiciho vaci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaja a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o
ochrané osobnich udajd) (dale jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaja
kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro Géely jednani o kupni smlouvé a pro Gcely
plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostrednictvim zvliastniho
dokumentu — Informace o zpracovani osobnich Udajd, ktery je kupujicim dostupny na
www.techseal.cz.

11. Doruéovani, kontaktni udaje

11.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veSkerou korespondenci souvisejici s kupni smlouvou Ize
dorucovat kupujicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v jeho uZivatelském Uctu nebo
v objednavce. Prodavajicimu Ize dorucovat béZnou korespondenci na e-mailovou
adresu info@techseal.cz.

11.2 V pripadé dorucovani pisemnosti mezi Ucastniky se za dorucovaci adresu povazuji sidlo
prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednévce. Pisemna komunikace mezi
prodavajicim a kupujicim maZe probihat i prostrednictvim datové schranky.

11.3 Telefonicky kontakt na prodavajiciho je +420 270 003 620.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

12.2 Prodavajici se zprostuje odpovédnosti za ¢asteéné nebo UpIné neplnéni smluvnich
zavazku ¢i povinnosti k nahradé Skody, jestlize k tomu doslo v dasledku vy$si moci. Pro Gcely
této smlouvy jsou za vy3Si moc povazovany vSechny skutecnosti, které prodavajici nemonhl
predvidat v dobé uzavieni smlouvy, vznikly nezavisle na jeho vali, a nemohl je odvratit ani pri
vynaloZeni priméreného Gsili a financnich prostredkd. Za vysSi moc se povaZuji zejména valka,
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nepratelské vojenské akce, teroristické Utoky, povstani, obéanské nepokoje, vzpoury, embarga,
vyhlaSeni nouzového stavu, omezeni pohybu osob, pritomnost ionizujiciho nebo
radioaktivniho zéreni, poruSeni povinnosti subdodavatele, karantény, epidemie poZary,
vybuchy, vichfice, zaplavy, zemétreseni a jiné Zivelné nebo prirodni katastrofy.

12.3 Prodéavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti prislusny Zivnostensky trad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdaj vykonava Urad pro ochranu osobnich idajt. Ceska obchodni
inspekce vykonéva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona o
ochrané spotrebitele a OZ.

12.4  Prodavajici si vyhrazuje prévo tyto obchodni podminky ménit a doplrovat podle
vlastniho uvédZeni. Zmény ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek se nebudou vztahovat na
objednavky uskute¢néné pred dnem ucinnosti takovéto zmény ¢i doplinéni.

12,5 Tyto obchodni podminky se fidi ob¢anskym zakonikem (OZ) a jsou neoddélitelnou
soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim tykajici se zbozi zakoupeného
kupujicim od prodavajiciho. Aplikace jakychkoli dalSich obchodnich, nakupnich ¢i jinych
podminek vydanych kupujicim ¢i jinou treti osobou, na tento smluvni vztah mezi prodavajicim
a kupujicim v souvislosti s koupi zboZi od prodéavajiciho, se vylucuje.

12.6 Vztahy a pripadné dalsi spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou reSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou reseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této tmluvy
neuplatni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 16.11. 2023
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